
Postkasten 
Beispiel für eine offene Beschwerdemöglichkeit – nicht auf Beschwerden, sondern auf 
allgemeine Kommunikation mit den Besucher:innen ausgerichtet. 

Durch die Information auf dem Kasten wird den Besucher:innen jedoch auch die Möglichkeit 
eröffnet, Beschwerden zu äußern oder sich mit Problemen anzuvertrauen. 

Postkästen sind in den Toiletten angebracht, Papier und Stifte dort verfügbar. 
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